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Resumen. Se presenta una plataforma de colaboracién désdaopara
permitir a los socios de un gran consorcio de ifgasién gestionar un
proyecto en que participan personas con diversidadional. La plataforma
tiene que permitir, por ejemplo, el acceso a trad@slectores de pantalla,
aumentadores de letra, o sin teclado. En esteilarge analizan las plataformas
de colaboracién relevantes que ya existen en ekader junto con sus
limitaciones y se presenta la solucién propuestl emarco del proyecto para el
desarrollo de una plataforma de gestion que curtgdas las necesidades
relacionadas con la diversidad funcional, mejoraddcesta manera el estado
del arte.
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1 Introduccién

Actualmente existe una gran variedad de herransatgecaracter colaborativo. En el
panorama de este tipo de aplicaciones se puedatesactndo tipo de soluciones, de
caracter gratuito, de pago, de cddigo abierto @iptario. En la actualidad, sin
embargo, no existe ninguna plataforma colaboraivael mercado que cumpla los
requisitos minimos necesarios para que pueda skzadé por personas con
diversidad funcional. Estos requisitos son, en d¢anfabndamentales en entornos en
los que la accesibilidad juega un papel importante.

Un ejemplo es el proyecto INREDIS (financiado avésadel programa espafiol
CENIT de investigacidn) sobiiaterfaces de relacién entre el entorno y personas
con diversidad funcional que lleva a cabo, en el periodo 2007-2010, inyasibn
basica en el ambito de las tecnologias accesiblé@steeoperables. Su objetivo
principal es el desarrollo de tecnologias de base mermitan crear canales de
comunicacién e interaccion entre las personas lpmdipo de necesidad especial y



su entorno. A lo largo de este articulo se utifizeirproyecto INREDIS como ejemplo
representativo de cualquier otro gran proyecto esieidie o necesite interaccion
accesible.

En el proyecto INREDIS se abordan objetivos teogiolis relevantes en diversos
ambitos de las tecnologias de la informaciéon y daunicaciéon avanzadas. La
investigacion se estructura en paquetes de tra@majos que se cubren los principales
ambitos de la sociedad actual para conseguir un gatnologico en el disefio de
tecnologia accesible e interoperable. Un proyeeteddas caracteristicas necesita una
aplicacion que permita al consorcio de empresascipantes gestionar el trabajo
teniendo en cuenta los roles de los socios y lags@ades de cada uno de los
usuarios que accederan a la plataforma, a nivatdesibilidad y usabilidad.

En el proyecto INREDIS participan dieciséis empsegadiecisiete centros de
investigacién o universidades, por lo tanto es sexi& una plataforma que ayude a
gestionar el proyecto, mantener el contacto eogesbcios y compartir las agendas,
entre otras funcionalidades. Sin embargo, las nerdeaaccesibilidad y usabilidad,
necesarias en un proyecto como INREDIS, dondedoarios pueden tener algun tipo
de diversidad funcional, no son cumplidas en etwsok que se encuentra en el
mercado. Es decir, no se encuentra ninguna platafaolaborativa accesible para
todo tipo de usuarios, y ademas en lengua castellan

2 Objetivos y necesidades tecnoldgicas

El primer objetivo del proyecto INREDIS es la blsda o desarrollo de una
herramienta que permita la gestion del proyectagy ecomunicacion eficiente entre el
casi centenar de socios que participan en él. Nobkidar que al tratarse de un
proyecto de investigacion esta herramienta deber tena parte publica donde los
cientificos puedan acceder a los resultados deniastigaciones, o al motor de
busqueda para vigilancia tecnoldgica que se vaalizar mediante feeds de RSS con
el objetivo de actualizar el estado del arte ataunidad cientifica.

Después de estudiar el software existente, se @la@@darrollar una herramienta
Web con la prioridad de que cumpla los requisilesaccesibilidad [10] que el
software en el mercado no cumple, aparte de tananién todas las funcionalidades
tipicas de una plataforma de colaboracién y ellndeeseguridad necesario para la
proteccion de la informacion manejada en el prayeths funcionalidades de la
plataforma colaborativa [2] que se decide desarolhcluyen los siguientes
componentes:

* un gestor de proyectos;

* un gestor de control de jornadas;

* un calendario;

* una agenda de contactos;

* un gestor de usuarios;

* una zona de descarga de documentos y ficheros;
* una lista de correo via Web;

* un gestor de noticias y un blog;



* un foro;

o una wiki;

e un buscador de vigilancia tecnol6gica con sindimaci

e un apartado de preguntas frecuentes;

e un area de videoconferencia (0 mensajeria instaajan

A nivel de seguridad, se busca una plataforma deedeueda granular los permisos
de los usuarios, y evitar al maximo la aparicidntitma de controles de acceso que
son, a veces, complicados de superar por personadiversidad funcional visual.

A nivel de accesibilidad, se debe desarrollar utetafprma completamente
accesible a todos los usuarios. Una de las actigglade lalniciativa de
Accesibilidad Web (WAI), una rama deWorld Wide Web Consortiugw3C), es la
creacién de las pautas ATAG, denominadas tamBairtas de Accesibilidad para
Herramientas de Autor. Actualmente las pautas ATAG [11] se encuentrarlaen
version 2.0 para que sean compatibles con las WZAG12]. Las ATAG ayudan a
los desarrolladores a disefiar herramientas Welsibbeg, para que las personas con
discapacidad puedan usarlas y de forma que lasrhiemtas ayuden a producir
contenido Web accesible.

Se decide que la plataforma tiene que cumplir leguisitos del nivel de
accesibilidad doble-A [3]. Para la evaluacion deeatbilidad del sitio Web, se haran
test de accesibilidad Web automaticos, como pomge los TAW u otros
validadores de XHTML y CSS, y se haran test de slbitielad manuales, donde se
debe comprobar que la plataforma es accesible adanthavegadores Webi(efox,
Internet Explorer 7 y Safdri El texto debe ser accesible para navegadorsisates
(LynX y las paginas deben poder ser leidas por lecttggsantalla\(Vindows Eye,
JAWS[9][13]). Finalmente se deberan hacer test usdadimres de pantalla para
probar que realmente el desarrollo es accesible.

2.1 Propiedad de los derechos del software

La plataforma desarrollada objeto de este arti@sopropiedad de los socios
participantes en la correspondiente tarea del ptoyefMT Factory, Technosite e
Ibermatica.

3 Plataformas colaborativas existentes

El software disponible actualmente cumple las ridadss funcionales de la
plataforma que se necesita en el proyecto INREpEEy no cumple las necesidades
minimas a nivel de accesibilidad exigidas en eygctm. A la hora de evaluar las
aplicaciones, se han establecido una serie dedinal@iades basicas que un sistema
de colaboracién deberia tener. Ademas, siendo INRHID proyecto orientado al

1 http://www.tawdis.net/




mundo de la diversidad funcional y la integraci@e, ha tenido en cuenta la
accesibilidad de dichas herramientas [1].

Tabla 1: plataformas colaborativas evaluadas

Aplicacién Mensajeria | Calendario | Foros | Ficheros | Wiki | Accesible
Media wiki No No No Si Si Si
eGroupWare Si Si Si Si No No
BSCW No Si No Si No No
ActiveCollab Si Si Si Si Si No
BaseCamp Si Si Si Si Si No

Como se puede observar en la Tabla 1, ningunasdiplecaciones evaluadas cumple
con todos los requisitos minimos que se han esidblecomobasicos Ademas,
existen otros inconvenientes que cada una de lhsaeipnes sufre: algunas no
cuentan con un soporte o desarrollo continuadasaarecen de versiones en espaiiol
y la implementacién de otro idioma no es posibléodma razonablemente sencilla, o
simplemente no cuentan con la profundidad en laudsta y flujos de trabajo que
son requeridos para el proyecto.

A continuacién se describen brevemente las platefer de colaboracion
evaluadas, argumentando el por qué se ha desestsnagso.

3.1 Media Wiki [http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki ]

La filosofia de plataforma no es la gestion de pobys, sino tener una aplicacion
para que cualquier usuario pueda introducir susaarientos de manetdre. En el
caso de querer adaptar esta plataforma serian anesesnuchos cambios de
administracion, que requieren un conocimiento t&crrdavanzado para cambiar los
permisos de acceso.

A nivel de accesibilidad es una herramienta redatignte correcta, que, aunque
contiene problemas de estructura y marcado, se epugiizar sin excesivos
problemas. Esta herramienta fue la seleccionada quaso intermedio hasta que se
encontrara o desarrollara una aplicacion con la adizar todas las actividades
propuestas.

3.2 eGroupWare [http://www.egroupware.org/]

Esta plataforma tiene el gran inconveniente deispotier de una version completa
en castellano, debiéndose traducir casi por compleidemas carece de
funcionalidades Wiki y resulta poco usable. A nigelaccesibilidad, concretamente,
resulta una mala opcién, ya que comete grandessfale marcado y utiliza
tecnologias y formas de trabajo que impiden a passgue usan lectores de pantalla
(por ejemplo, JAWS) desempefiar sus funciones aedf@orrecta.



3.3 BSCW [http://public.bscw.de]

Aunque comenzd como una iniciativa gratuita, achealte requiere de una licencia
de uso y almacenamiento externo. De esta maneyasocios del proyecto nunca
tendrian control sobre la herramienta, no se poddalizar cambios o afiadir nuevas
funcionalidades. Se quiere evitar una dependercimdcgente externo al que realizar
peticiones de implementacién. Por esta razon sedenma inviable y poco practico.

A nivel funcional carece de algunas opciones basg#e son necesarias en el
proyecto, y que existen en soluciones de caracauitp. No dispone de una interfaz
usable ni accesible. Hace uso extensivo de tecfadogue no permiten el uso de
lectores de pantalla o dispositivos manuales dastia un raton.

3.4 Basecamp [http://www.basecamphqg.com/]

Esta plataforma con entorno Web, una de las m&tassdel mercado, tiene el gran
inconveniente de estar almacenada externamentg,quasincumple el requisito de
tenerla hospedada en las maquinas del proyectogueuifuncionalmente cumple
todos los requisitos necesarios de opciones bas@assarias, no permitiria realizar
cambios o afiadir nuevas funcionalidades a la \@dolcijue necesita el proyecto.

A nivel de accesibilidad, existen estudios de dbded que avalan que los
lectores de pantalla (JAWS) [9] permiten a los ussacon diversidad funcional
visual acceder a la mayor parte de contenidos,umirgmarcan que hay acciones que
no es posible realizar.

3.5 ActiveCollab [http://www.activecollab.com/]

De la misma manera que BSCW, comenz6 como unaiiviai gratuita, aunque la
version actual requiere de una licencia que perd@seargar la plataforma (de cddigo
abierto). Ademas de la version comercial, exis varsion completamente estable y
gratuita que también puede ser descargada. Estdqotaa cumpliria los requisitos
en cuanto a ser instalable en una de las maqumdssdsocios del proyecto y ser
modificable.

A nivel funcional es una iniciativa muy pareciddaaplataforma Basecamp, y
cumple la mayor parte de requisitos necesariosm@dedebemos tener en cuenta que
era una plataforma de codigo abierto instalada @gqumas locales, que permitiria
una posterior adaptacion a las necesidades deégmyA nivel de accesibilidad [5]
es una herramienta bastante aceptable para quenpsrson diversidad funcional
accedan a los contenidos y dispone de accesososapidr teclado, entre otras
opciones, que hacen de esta plataforma una opaigrinteresante.

4 Plataforma colaborativa INREDIS

Después de un andlisis de las herramientas exstentel mercado, y la verificacion
gue ninguna de ellas cumple perfectamente con dassidades del proyecto, los



socios deciden presentar alternativas para el mdlsade una plataforma colaborativa
completamente adaptada al proyecto INREDIS a meetequisitos y accesibilidad,
pero también adaptable a otros proyectos futuragl@g@uedan intervenir usuarios
con algun tipo de diversidad funcional en la gestiél proyecto.

4.1 Propuesta usando aplicaciones de codigo abierto

Una de las propuestas es una plataforma que integreserie de herramientas de
cadigo abierto ya existentes, que cumplieran cadade las necesidades del proyecto
[4] [6]. En el mercado se pueden encontrar aplagasopen source&omo calendario,
agenda de contactos, gestor de proyectos, wikgsblg aunque no cumplan los
criterios de accesibilidad, se puede desarrollaa interfaz que solucione este
problema (y aportarla como un nuevo proyecto deigcddbierto para que otros
puedan ulteriormente desarrollarla).

Para englobar todas estas aplicaciones, se crgaffantal Web (ver Figuras 1-4)
gue permitiera el acceso a cada una de ellas, endgmtemente del lenguaje de
programacion de estas, y de su ubicacion fisicaii A@ plantea un problema de
usabilidad y seguridad, de complicada soluciéndigica. A nivel de usabilidad y
accesibilidad, es dificil para una persona conrdidad funcional (y molesto para
personas sin diversidad funcional) tener que enars® un control de acceso cada
vez que se intente acceder a una aplicacion delafroNeb de la plataforma
colaborativa.
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Figura 1: esbozo del frontal Web de la plataforma propuestoTMT Factory

La solucion de este problema, es desarrollar uense desingle sign-on[8]. Un
sistemasingle sign-ores un método de control de acceso que permite asiearios
tener acceso a multiples sistemas software conwsmoUnica autenticacion inicial.
Actualmente este método de autenticacion se egtadizndo en las aplicaciones de



la Web 2.0 con proyectos como el Open ID [7] y C§®@, entre otros. En esta
propuesta se plantea desarrollar un control desasc8SO propio que se adapte a las
necesidades de la plataforma colaborativa, auregapdién de usar Open ID también
es posible.

La plataforma colaborativa tendria su sistema denis, con los roles especificos
para la herramienta en general, y para cada ajdlitade codigo abierto se
implementaria una tabla que relacionaria los ussade la plataforma con los
usuarios de la aplicacion concreta. Por ejempl@l @aso dé&Vordpressun software
de codigo abierto para crear blogs, este tienerepig sistema de usuarios, con su
propio sistema de permisos. Para poder compatibilis dos sistemas de usuario, se
crearia una tabla de mapeo con los usuarios deat@grma colaborativa y los de la
aplicacién, en este caso, #¢ordpress Para hacer posible single sign-onentre
aplicaciones, se almacenara womkieen el navegador de los usuarios, para que de
esta manera no necesiten volver a autenticarseseplicaciones.
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Figura 2: pagina inicial del portal del proyecto INREDIS cehcontrol de acceso
a la plataforma colaborativa

4.2 Propuesta de desarrollo completo de la plataformaataborativa

La segunda propuesta de desarrollo, consiste emrdiar por completo cada una de
las aplicaciones necesarias en la plataforma crdtibba, y unirlas mediante el frontal
Web previamente citado. El objetivo de esta profgues construir un sistema a
medida que se ajuste a las necesidades realesogetin.

En esta propuesta también se plantea el problemaatglidad de los controles de
acceso a cada una de las aplicaciones de la platfoolaborativa, aunque el hecho
de haberlas desarrolladas implica una mas faadgmacion con el frontal Web.
Aplicaciones donde se quiera tener un sistema grdgiusuarios, independiente del
sistema de usuarios de la plataforma colaboraisaran también una tabla de mapeo



de usuarios. Tal y como se ha descrito en la pstpuanterior, también seria
necesario instalar ureokieen el navegador de los usuarios.

4.3 Desarrollo y disefio de la plataforma colaborativa

La plataforma colaborativa es una herramienta fdempor una pagina Web de
acceso publico, donde se expone el proyecto, sjetivais y quiénes forman el
consorcio (ver Figura 2). A partir de esta pagmawsede acceder mediante un control
de acceso (nombre de usuario y contrasefia) atifgrima de colaboracion.
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El frontal de la plataforma (ver Figuras 1 y 3)ue® pagina que presenta de manera
muy visual cada una de las aplicaciones que cangégristema. Este, desarrollado en
XHTML y CSS, cumple con los requisitos de accegibd comentados previamente,
se puede leer con lectores de pantalla y la letruede aumentar sin problemas. Los
analisis de accesibilidad se estan llevando a embta actualidad en Technosite.
Como mejora del sistema, esta en estudio la creat#dla navegacion por teclas,
donde por ejemplo, pulsando la letra B, se rediagal usuario a la aplicacion de
blogs.

Las paginas de las aplicaciones de la platafornebemativa siguen también un
disefio bastante visual y parecido a las herransesdacolaboracion que hay en el
mercado, y se permite navegar por toda la platafotemiendo en cuenta la
accesibilidad [10].

5 Conclusiones

Se ha presentado una plataforma de colaboracidarrdiéada para permitir a los
socios de un gran consorcio de investigacion gestian proyecto en que participan
personas con diversidad funcional. En este artisalban analizado las plataformas
de colaboracion relevantes que ya existen en etaderjunto con sus limitaciones y
se ha presentado la solucién propuesta en el ntram proyecto CENIT para el
desarrollo de una plataforma de gestion que cuniplias las necesidades
relacionadas con la diversidad funcional, mejorasel@sta manera el estado del arte.
También queremos destacar la importancia de qumeztado TIC en Europa
comience a nutrirse de herramientas que garanteensercion de personas con
diversidad funcional en todos los ambitos de layidcluidos, en este caso, la gestion
de la investigacion y la participacion en proyecttes 1+D. Ya existen multiples
iniciativas en este sentido, sobre todo desdeflraepublica. Como es el Mandato
376 para el desarrollo de herramientas de compitalgcps accesibles.
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